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INTRODUCCIÓN 

 

La Oficina de Acceso a la Información Pública forma parte de las dependencias de la 
municipalidad y tiene por objeto Garantizar a toda persona interesada, sin 
discriminación alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la información pública 
en posesión de las autoridades y sujetos obligados regulada por el Decreto 57-2008 del 
Congreso de la República de Guatemala. Así mismo lo establecido en la Ley de Idiomas 
Nacionales, Decreto 19-2003. 

La Municipalidad de Santa Cruz El Chol, Departamento de Baja Verapaz presenta el 
informe de Pertenencia Sociolingüística del mes de enero 2024. 
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ANTECEDENTES 

 

En el año 2021 en vista de que en el municipio de Santa Cruz El Chol, tiene un pequeño 
porcentaje de población que habla el idioma achí, en cumplimiento a la ley de acceso a la 
información pública se implementó la colocación de rótulo y un banner en la unidad de 
Información pública de la municipalidad, para así facilitar a los vecinos la ubicación y puedan 
acercarse por cualquier consulta que deseen realizar. 
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OBJETIVOS 

 

 Garantizar a toda persona interesada, sin discriminación alguna, el derecho a 
solicitar y a tener acceso a la información pública en posesión de la 
Municipalidad.  

 

 Garantizar la transparencia en la administración pública y el derecho de toda 
persona.  

 

 Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administración 
pública.  
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AVANCES 

 

 La Municipalidad de Santa Cruz El Chol, Departamento de Baja Verapaz tomando en 
cuenta que hay población que habla el idioma Achí, han implementado algunas acciones 
que brinda la Institución tengan el enfoque en la Pertenencia Sociolingüística como lo 
indica la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto número 19-2003 del Congreso de la 
República.  

 

Como avance se puede informar lo siguiente: Se ha colocado el rótulo y un banner en 
idioma Achí de la Oficina de Acceso a la Información Pública. 
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS CON 
PERTENENCIA SOCIOLINGÜÍSTICA 
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MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ EL CHOL, DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ INCISO 28 
PERTENENCIA SOCIOLINGÜÍSTICA 

 

INFORME DEL MES DE ENERO 2024 

 

DESCRIPCIÓN 

 

CASTELLANOS 

 

ACHÍ 

 

TOTAL 

  

238 
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VISITAS A LA 
MUNICIPALIDAD 

RÓTULOS EN 
OFICINA 

EMPLEADOS 
MUNICIPALES 

FUNCIONARIOS 
PÚBLICOS 

AUTORIDADES 
MUNICIPALES 

USUARIOS DEL 
SERVICIO DE 

RECOLECCIÓN DE 
BASURA (ÁREA 

Urbana) 

USUARIOS DEL 
SERVICIO DE AGUA 

(Área Urbana) 

USUARIOS DEL 
SERVICIO DE 

DRENAJE (Área 
Urbana 

PERSONA 
REGISTRADAS EN 
EL IUSI (HASTA LA 

FECHA 
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CONCLUSIONES 

La Municipalidad de Santa Cruz El Chol, garantiza que toda persona sin discriminación 
alguna tenga acceso a los actos de la administración Pública. 

 

Se han realizado algunas acciones para mejorar el informe se Pertenencia 
Sociolingüística y poder cumplir con la Ley de Acceso a la Información Pública. 
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